CONTRATO DE CREDITO SIMPLE INDIVIDUAL PRODUCTIVO

ANEXO Ill

PRECEPTOS LEGALES

LEY GENERAL DE ORGANIZACIONES Y ACTIVIDADES AUXILIARES DEL CREDITO

Articulo 56.- La inspeccion y vigilancia de las organizaciones auxiliares del crédito, casas de cambio y sociedades financieras de objeto multiple reguladas
queda confiada a la Comision Nacional Bancaria y de Valores, la que tendra, en lo que no se oponga a esta Ley, respecto de dichas organizaciones
auxiliares del crédito, casas de cambio y sociedades financieras de objeto miltiple reguladas, todas las facultades que en materia de inspeccion y vigilancia
le confiere la Ley de Instituciones de Crédito para instituciones de banca multiple, quien la llevara a cabo sujetandose a lo previsto en su ley, en el
Reglamento respectivo y en las demas disposiciones que resulten aplicables.

En lo que respecta a las sociedades financieras de objeto mdltiple no reguladas, los centros cambiarios y los transmisores de dinero, la inspeccion y
vigilancia de estas sociedades, se llevara a cabo por la mencionada Comision, exclusivamente para verificar el cumplimiento de los preceptos a que se
refiere el articulo 95 Bis de esta Ley y las disposiciones de caracter general que de éste deriven.

Las organizaciones auxiliares del crédito y casas de cambio deberan rendir a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y a la Comisién Nacional Bancaria
y de Valores, en la forma y términos que al efecto establezcan, los informes, documentos y pruebas que sobre su organizacién, operaciones, contabilidad,
inversiones o patrimonio les soliciten para fines de regulacion, supervision, control, inspeccion, vigilancia, estadistica y demas funciones que, conforme a
esta Ley u otras disposiciones legales y administrativas, les corresponda ejercer.

Articulo 87-B.- El otorgamiento de crédito, asi como la celebracién de arrendamiento financiero o factoraje financiero podran realizarse en forma habitual
y profesional por cualquier persona sin necesidad de requerir autorizacion del Gobierno Federal para ello.

Para todos los efectos legales, solamente se considerara como sociedad financiera de objeto mdltiple a la sociedad anénima que cuente con un registro
vigente ante la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, para lo cual deberan ajustarse a los requisitos
siguientes:

l. Deberan contemplar expresamente como objeto social principal la realizacion habitual y profesional de una o mas de las actividades de
otorgamiento de crédito, arrendamiento financiero o factoraje financiero;

Il En forma complementaria a las actividades mencionadas, podran considerar como parte de su objeto social principal, la administracién de
cualquier tipo de cartera crediticia, asi como otorgar en arrendamiento bienes muebles o inmuebles, siempre que asi se encuentre contemplado
en sus estatutos, en cuyo caso se consideraran como ingresos provenientes de su objeto principal, los ingresos, documentos o cuentas por
cobrar que deriven de dichas actividades en tanto éstos no excedan del treinta por ciento del total de los ingresos de la sociedad;

I. Deberan agregar a su denominacion social la expresion "sociedad financiera de objeto mdltiple" o su acrénimo "SOFOM", seguido de las palabras
"entidad regulada" o su abreviatura "E.R." o “entidad no regulada” o su abreviatura “E.N.R”, segun corresponda;

V. Deberan contar con el dictamen técnico favorable vigente a que se refiere el articulo 87-P de la presente Ley, tratdndose de sociedades
financieras de objeto multiple no reguladas, y

V. Los demas que establezca la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros mediante disposiciones
de caracter general.

Las sociedades financieras de objeto multiple se reputaran entidades financieras, que podran ser sociedades financieras de objeto multiple reguladas o
sociedades financieras de objeto multiple no reguladas.

Las sociedades financieras de objeto multiple reguladas seran aquellas que mantengan vinculos patrimoniales con instituciones de crédito, sociedades
financieras populares con Niveles de Operacién | a IV, sociedades financieras comunitarias con Niveles de Operacién | a IV o con sociedades cooperativas
de ahorro y préstamo con Niveles de Operacién | a IV; aquellas que emitan valores de deuda a su cargo, inscritos en el Registro Nacional de Valores
conforme a la Ley del Mercado de Valores en términos de lo previsto en el parrafo siguiente; y aquellas que obtengan la aprobacion de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores en términos del articulo 87-C Bis 1 de esta Ley, para ajustarse al régimen de entidad regulada, que no se sitlen en alguno de los
demas supuestos contemplados en este parrafo; y estaran sujetas a la supervision y vigilancia de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 56 de esta Ley, sin perjuicio de las atribuciones que esta Ley confiere a la Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros en las normas aplicables.

Para efectos de lo previsto en el parrafo anterior, se consideraran sociedades financieras de objeto multiple reguladas aquéllas que emitan valores de
deuda a su cargo, inscritos en el Registro Nacional de Valores conforme a la Ley del Mercado de Valores, o bien, tratdndose de titulos fiduciarios igualmente
inscritos en el citado Registro, cuando el cumplimiento de las obligaciones en relacién con los titulos que se emitan al amparo del fideicomiso dependan
total o parcialmente de dicha sociedad, actuando como fideicomitente, cedente o administrador del patrimonio fideicomitido, o como garante o avalista de
los referidos titulos.

Las sociedades financieras de objeto multiple no reguladas seran aquellas que no se ubiquen en los supuestos de los parrafos anteriores.

Las sociedades financieras de objeto multiple podran actuar como comisionistas de otras entidades financieras, en los términos y condiciones que
establezca la legislacién y disposiciones aplicables a estas ultimas.
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Las sociedades financieras de objeto multiple reguladas y no reguladas, deberan proporcionar la informacién o documentacion que les requieran en el
ambito de su competencia la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comision Nacional Bancaria y de Valores, el Banco de México y la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, dentro de los plazos que tales autoridades sefalen.

Las sociedades financieras de objeto multiple no reguladas deberan proporcionar a la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, la informacion agregada que ésta les requiera con fines estadisticos.

La Comision Nacional Bancaria y de Valores, la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y el Banco de
México, en ejercicio de sus atribuciones de supervision, inspeccion y vigilancia, podran imponer multas de doscientos a dos mil dias de salario minimo
general vigente en el Distrito Federal en la fecha de la infraccion, a las referidas sociedades, cuando éstas se abstengan de proporcionar la informacién o
documentacién que cada autoridad les requiera, en los plazos que se determinen, o bien, cuando la presenten de manera incorrecta o de forma
extemporanea.

Las sociedades financieras de objeto multiple no reguladas estaran sujetas a la supervision de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, de conformidad
con lo dispuesto por el segundo parrafo del articulo 56 de esta Ley, para lo cual, la mencionada Comisiéon tomara como base la informacion a que se refiere
el articulo 87-K de la misma Ley.

LEY GENERAL DE TITULOS Y OPERACIONES DE CREDITO

Articulo 299.- El otorgamiento o transmisién de un titulo de crédito o de cualquier otro documento por el acreditado al acreditante, como reconocimiento
del adeudo que a cargo de aquél resulte en virtud de las disposiciones que haga del crédito concedido, no facultan al acreditante para descontar o ceder
el crédito asi documentado, antes de su vencimiento, sino hasta cuando el acreditado lo autorice a ello expresamente.

Negociado o cedido el crédito por el acreditante, éste abonara al acreditado, desde la fecha de tales actos, los intereses correspondientes al importe de la
disposicion de que dicho crédito proceda, conforme al tipo estipulado en la apertura de crédito; pero el crédito concedido no se entendera renovado por esa
cantidad, sino cuando las partes asi lo hayan convenido.

LEY DE TRANSPARENCIA Y ORDENAMIENTO DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS

Articulo 7.- Las Entidades deberan contar en sus sucursales o establecimientos con informacion actualizada relativa a los montos, conceptos y periodicidad
de las Comisiones en carteles, listas y folletos visibles de forma ostensible, y permitir que aquélla se obtenga a través de un medio electrénico ubicado en
dichas sucursales o establecimientos, a fin de que cualquier persona que la solicite esté en posibilidad de consultarla gratuitamente, y cuando cuenten con
pagina electrénica en la red mundial "Internet", mantener en ésta dicha informacion. La Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros, mediante disposiciones de caracter general, especificara lineamientos estandarizados para que la informacion sea accesible a
los clientes.

Las Entidades, a través de los medios que pacten con sus Clientes, deberan darles a conocer los incrementos al importe de las Comisiones, asi como las
nuevas Comisiones que pretendan cobrar, por lo menos, con treinta dias naturales de anticipacion a la fecha prevista para que éstas surtan efectos. Sin
perjuicio de lo anterior, los Clientes en los términos que establezcan los contratos, tendran derecho a dar por terminada la prestacion de los servicios que
les otorguen las Entidades en caso de no estar de acuerdo con los nuevos montos, sin que la Entidad pueda cobrarle cantidad adicional alguna por este
hecho, con excepcion de los adeudos que ya se hubieren generado a la fecha en que el Cliente solicite dar por terminado el servicio.

El incumplimiento a lo previsto en el parrafo anterior, tendra como consecuencia la nulidad de la Comisién, con independencia de las sanciones que en
su caso procedan.

Articulo 10.- En los créditos, préstamos o financiamientos que las Entidades otorguen, el pago de los intereses no podra ser exigido por adelantado, sino
unicamente por periodos vencidos, sin perjuicio de ajustarse a la legislacion mercantil aplicable. EI Banco de México mediante disposiciones de caracter
general determinara los montos y tipos de los créditos, préstamos y financiamientos a los que les sera aplicable este articulo, de los cuales las Entidades
estaran obligadas a informar a sus clientes al momento de pactar los términos del crédito.

Articulo 11 Bis 1.- Los Clientes contaran con un periodo de gracia de diez dias habiles posteriores a la firma de un contrato de adhesién que documenten
operaciones masivas establecidas por las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 11 de la presente Ley, con excepcién de los créditos
con garantia hipotecaria, para cancelarlo, en cuyo caso, las Entidades no podran cobrar Comision alguna, regresando las cosas al estado en el que se
encontraban antes de su firma, sin responsabilidad alguna para el Cliente. Lo anterior, siempre y cuando el Cliente no haya utilizado u operado los productos
o servicios financieros contratados.

Articulo 23.- En todas las operaciones y servicios que las Entidades Financieras celebren por medio de Contratos de Adhesién masivamente celebradas
y hasta por los montos maximos que establezca la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros en
disposiciones de caracter general, aquéllas deberan proporcionarle a sus Clientes la asistencia, acceso y facilidades necesarias para atender las
aclaraciones relacionadas con dichas operaciones y servicios.

Al efecto, sin perjuicio de los demas procedimientos y requisitos que impongan otras autoridades financieras facultadas para ello en relacion con
operaciones materia de su ambito de competencia, en todo caso se estara a lo siguiente:

l. Cuando el Cliente no esté de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en el estado de cuenta respectivo o en los medios
electrénicos, opticos o de cualquier otra tecnologia que se hubieren pactado, podra presentar una solicitud de aclaracion dentro del plazo de
noventa dias naturales contados a partir de la fecha de corte o, en su caso, de la realizacién de la operacién o del servicio.

La solicitud respectiva podra presentarse ante la sucursal en la que radica la cuenta, o bien, en la unidad especializada de la institucion de que
se trate, mediante escrito, correo electrénico o cualquier otro medio por el que se pueda comprobar fehacientemente su recepcién. En todos los
casos, la institucion estara obligada a acusar recibo de dicha solicitud.

Tratandose de cantidades a cargo del Cliente dispuestas mediante cualquier mecanismo determinado al efecto por la Comisién Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros en disposiciones de caracter general, el Cliente tendra el derecho de no
realizar el pago cuya aclaracién solicita, asi como el de cualquier otra cantidad relacionada con dicho pago, hasta en tanto se resuelva la
aclaracion conforme al procedimiento a que se refiere este articulo;
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Il Una vez recibida la solicitud de aclaracion, la institucién tendra un plazo maximo de cuarenta y cinco dias para entregar al Cliente el dictamen
correspondiente, anexando copia simple del documento o evidencia considerada para la emision de dicho dictamen, con base en la informacion
que, conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar en su poder, asi como un informe detallado en el que se respondan todos los hechos
contenidos en la solicitud presentada por el Cliente. En el caso de reclamaciones relativas a operaciones realizadas en el extranjero, el plazo
previsto en este parrafo sera hasta de ciento ochenta dias naturales.

El dictamen e informe antes referidos deberan formularse por escrito y suscribirse por personal de la institucion facultado para ello. En el
evento de que, conforme al dictamen que emita la institucién, resulte procedente el cobro del monto respectivo, el Cliente debera hacer el pago
de la cantidad a su cargo, incluyendo los intereses ordinarios conforme a lo pactado, sin que proceda el cobro de intereses moratorios y otros
accesorios generados por la suspension del pago realizada en términos de esta disposicion;

1. Dentro del plazo de cuarenta y cinco dias naturales contado a partir de la entrega del dictamen a que se refiere la fraccion anterior, la
institucion estara obligada a poner a disposicion del Cliente en la sucursal en la que radica la cuenta, o bien, en la unidad especializada de la
institucion de que se trate, el expediente generado con motivo de la solicitud, asi como a integrar en éste, bajo su mas estricta responsabilidad,
toda la documentacion e informacién que, conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar en su poder y que se relacione directamente con
la solicitud de aclaracion que corresponda y sin incluir datos correspondientes a operaciones relacionadas con terceras personas;

V. En caso de que la institucién no diere respuesta oportuna a la solicitud del Cliente o no le entregare el dictamen e informe detallado, asi como
la documentacion o evidencia antes referidos, la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros,

impondra multa en los términos previstos en la fraccion Xl del articulo 43 de esta Ley por un monto equivalente al reclamado por el Cliente en
términos de este articulo, y

V. Hasta en tanto la solicitud de aclaracion de que se trate no quede resuelta de conformidad con el procedimiento sefialado en este articulo, la
institucién no podra reportar como vencidas las cantidades sujetas a dicha aclaracion a las sociedades de informacion crediticia.
Lo antes dispuesto es sin perjuicio del derecho de los Clientes de acudir ante la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros o ante la autoridad jurisdiccional correspondiente conforme a las disposiciones legales aplicables, asi como de las
sanciones que deban imponerse a la institucion por incumplimiento a lo establecido en el presente articulo. Sin embargo, el procedimiento previsto
en este articulo quedara sin efectos a partir de que el Cliente presente su demanda ante autoridad jurisdiccional o conduzca su reclamacién en
términos y plazos de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS PARTICULARES

Articulo 8.- Todo tratamiento de datos personales estara sujeto al consentimiento de su titular, salvo las excepciones previstas por la presente Ley.

El consentimiento sera expreso cuando la voluntad se manifieste verbalmente, por escrito, por medios electrénicos, dpticos o por cualquier otra tecnologia,
0 por signos inequivocos.

Se entendera que el titular consiente tacitamente el tratamiento de sus datos, cuando habiéndose puesto a su disposicion el aviso de privacidad, no
manifieste su oposicion.

Los datos financieros o patrimoniales requeriran el consentimiento expreso de su titular, salvo las excepciones a que se refieren los articulos 10y 37 de la
presente Ley.

El consentimiento podra ser revocado en cualquier momento sin que se le atribuyan efectos retroactivos. Para revocar el consentimiento, el responsable
deberd, en el aviso de privacidad, establecer los mecanismos y procedimientos para ello.

Articulo 12.- El tratamiento de datos personales debera limitarse al cumplimiento de las finalidades previstas en el aviso de privacidad. Si el responsable
pretende tratar los datos para un fin distinto que no resulte compatible o analogo a los fines establecidos en aviso de privacidad, se requerira obtener
nuevamente el consentimiento del titular.

LEY PARA REGULAR LAS SOCIEDADES DE INFORMACION CREDITICIA

Articulo 28.- Las Sociedades solo podran proporcionar informacién a un Usuario, cuando éste cuente con la autorizacion expresa del Cliente, mediante
su firma autégrafa, en donde conste de manera fehaciente que tiene pleno conocimiento de la naturaleza y alcance de la informacién que la Sociedad
proporcionara al Usuario que asi la solicite, del uso que dicho Usuario hara de tal informacién y del hecho de que éste podra realizar consultas periédicas
de su historial crediticio, durante el tiempo que mantenga relacién juridica con el Cliente.

Las Sociedades podran proporcionar informacion a los Usuarios que adquieran o administren cartera de crédito, utilizando para ello la autorizacién que el
Cliente haya dado conforme al presente articulo al Usuario que otorgo el crédito respectivo originalmente.

Asimismo, el Banco de México podra autorizar a las Sociedades los términos y condiciones bajo los cuales podran pactar con los Usuarios la sustitucion
de la firma autografa del Cliente, con alguna de las formas de manifestacion de la voluntad sefialadas en el articulo 1803 del Codigo Civil Federal.

La autorizacion expresa a que se refiere este articulo sera necesaria tratandose de:
I. Personas fisicas, y
Il Personas morales con créditos totales inferiores a cuatrocientas mil UDIS, de conformidad con el valor de dicha unidad publicado por el Banco
de México a la fecha en que se presente la solicitud de informacién. Los Usuarios que realicen consultas relacionadas con personas morales con
créditos totales superiores a cuatrocientas mil UDIS, no requeriran de la autorizacién expresa a que se refiere el presente articulo.

La obligacién de obtener las autorizaciones a que se refiere este articulo no aplicara a la informacién solicitada por el Banco de México, la Comision, las
autoridades judiciales en virtud de providencia dictada en juicio en que el Cliente sea parte o acusado y por las autoridades hacendarias federales, cuando
la soliciten a través de la Comisién, para fines fiscales, de combate al blanqueo de capitales o de acciones tendientes a prevenir y castigar el financiamiento
del terrorismo.

La vigencia de la autorizacion prevista en el primer parrafo de este articulo sera de un afio contado a partir de su otorgamiento, o hasta dos afios adicionales
a ese afo si el Cliente asi lo autoriza expresamente. En todo caso, la vigencia permanecera mientras exista relacion juridica entre el Usuario y el Cliente.
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Los Reportes de Crédito Especiales que sean entregados a los Clientes en términos de esta ley deberan contener la identidad de los Usuarios que hayan
consultado su informacion en los veinticuatro meses anteriores.

Cuando el texto que contenga la autorizacion del Cliente forme parte de la documentacién que deba firmar el mismo para gestionar un servicio ante algun
Usuario, dicho texto debera incluirse en una seccion especial dentro de la documentacion citada y la firma autdgrafa del Cliente relativa al texto de su
autorizacion debera ser una firma adicional a la normalmente requerida por el Usuario para el tramite del servicio solicitado.

Se entendera que violan las disposiciones relativas al Secreto Financiero tanto la Sociedad, como sus empleados o funcionarios que participen en alguna
consulta a sabiendas de que no se ha recabado la autorizacion a que se refiere este articulo, en los términos de los articulos 29 y 30 siguientes.

Se considerara que los Usuarios, asi como sus empleados o funcionarios involucrados, han violado las disposiciones relativas al Secreto Financiero,
cuando realicen consultas o divulguen informacion en contravencion a lo establecido en los articulos mencionados en el parrafo anterior.

Las Sociedades, sus empleados y funcionarios tendran prohibido proporcionar informacion relativa a datos personales de los Clientes para comercializacion
de productos o servicios que pretendan ofrecer los Usuarios o cualquier tercero, salvo para la realizacion de consultas relativas al historial crediticio.

Quien proporcione informacién en contravencion a lo establecido en este parrafo, incurrira en el delito de revelacién de secretos a que se refiere el articulo
210 del Codigo Penal Federal.

2380-439-042734/01-02414-0925



